Znak sprawy: 1/TC/2019

Zatgcznik nr 5 do SIWZ

PROCEDURA

okreslajgca postepowanie przy reklamacjach zwigzanych z zakupem wegla,

Ostrowiec Sw. 2019 .



I. Definicje

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Zamawiajqcy - Miejska Energetyka Cieplna spétka z 0.0. w Ostrowcu Sw.
Zarzqd - osoby uprawnione do reprezentowania Miejskiej Energetyki Cieplnej
zgodnie z wpisem do KRS
Dostawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna,
nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra ubiega sie o udzielenie
zamoéwienia,
Dostawy - masa wegla dostarczona na sktadowisko Miejskiej Energetyki Cieplnej
Cena - nalezy przez to rozumieé cene, bez podatku od towardéw i ustug;

Najkorzystniejsza oferta - oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych
kryteridw odnoszacych sie do przedmiotu zamowienia

Analiza rozjemcza - analiza laboratoryjna wykonana dla préby rozjemczej w niezaleznym
wspdlnie uzgodnionym laboratorium. Wynik tej analizy uznaje sie za
rozstrzygajacy

Chemiczne parametry - parametry opatu decydujgce o cenie lub o jej zmianie w wyniku rozliczen

jakosci wtérnych lub postepowania reklamacyjnego

Partia - ilos¢ wegla dla ktorej winny by¢ okreslone parametry jakosciowe, wegiel

od jednego dostawcy, w jednej klasie jakosciowe]j dostarczony w jednym
dniu

Sktadowisko - uformowana masa materiatu sktadowana na powierzchni,

Wada - kazda niezgodnos$¢ chemicznych parametréw jakosci z ustalonymi

W umowie wymaganiami

Reklamacja - uzgodniony tryb postepowania w przypadku zgtoszenia niedotrzymania
parametréow jakosciowych i iloSciowych

Komisja reklamacyjna - zespét po jednym przedstawicielu Zamawiajgcego i Dostawcy

Probka komisyjna - pobrana w obecnosci komisji reklamacyjnej zgodnie z PN-G-04502:2014-11
w celu wyznaczenia ostatecznych parametréw jakosciowych uzgodnionej partii
wegla, pobranie probki wegla musi by¢ odnotowane w formie pisemne;j.

Sekcja EM - Sekcja Gospodarki Materiatowej Miejskiej Energetyki Cieplnej

Il. Akty prawne i normatywne regulujgce zasady postepowania:

1.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2017, poz. 459, z pdzniejszymi
zmianami)

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2017, poz. 1579 z
pdzniejszymi zmianami)).

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 Prawo przewozowe (Dz.U. 2015 poz 915 2z pdiniejszymi
zmianami)

Polskie Normy:

a. PN-82/G-97001 Wegiel kamienny — Sortymenty
b. PN-G-97002:2018-11 Wegiel kamienny — Typy
c. PN-82/G-97003- Wegiel kamienny do celdw energetycznych



d. PN-G-04502:2014-11 Wegiel kamienny i brunatny — Metody pobierania i przygotowania prébek
do badan laboratoryjnych

. PN-81/G-04511, PN-G-04560:1998 Paliwa state Oznaczanie zawartosci wilgoci
f. PN-81/G-04512, PN-G-04560:1998 Paliwa state Oznaczanie zawartosci popiotu metoda
wagowa
PN-G-04513:1981 Paliwa state Oznaczanie cieptfa spalania i obliczanie wartosci opatowej
PN-G-04516:1998, PN-G-04560:1998 - Paliwa state - Oznaczanie zawartosci czesci lotnych
metoda wagowa
i. PN-G-04584:2001 - Paliwa state Oznaczanie siarki catkowitej
j- PN-G-07010:1994- Sktadowanie wegla i obliczanie ubytkéw w transporcie i skladowaniu

5 M

lll. Realizacja zakupow wegla.

1.Harmonogram dostaw w rozbiciu na poszczegdlne miesigce okresla umowa. Dostawy
w poszczegdlnych miesigcach odbywac sie bedg na podstawie uzgodnionego harmonogramu.
Dostawca ma obowigzek awizowac termin dostawy z wyprzedzeniem 5 dniowym.

2. Dostawca dostarcza miat weglowy zgodnie z deklarowanymi parametrami jako$ciowymi.

3.Rozliczenie ilosciowe dokonywane bedzie na podstawie zestawienia wazen poszczegdlnych
pojazdéw przeprowadzanych na wadze samochodowe] znajdujgcej sie na terenie sktadu opatu
Cieptowni MEC. Stosowana bedzie zasada, ze niepetna realizacja dostaw w danym miesigcu
powyzej 10 %, bez uzgodnienia z Zamawiajgcym, bedzie skutkowa¢ wstrzymaniem odbioru wegla
w nastepnych miesigcach, a niedobory potraktowane jak ilos¢ niedostarczona ze skutkami z tego
wynikajgcymi

4.0ceniana jest zgodnos¢ deklarowanych parametréw jakosciowych z wynikami badan
laboratoryjnych.

5.0cene przeprowadza sie w odniesieniu do partii wegla oraz catosci dostawy.

6.Dla kazdego Dostawcy prowadzona jest ewidencja wynikdw badan ioblicza w rachunku
narastajgcym $rednig kalorycznos¢, zawartos¢ popiotu i siarki dla dostarczonego opatu w jednym
tygodniu kalendarzowym. Jezeli w ciggu tygodnia kalendarzowego zostanie dostarczone mniej niz 1000 Mg
wegla do rozliczen bedzie przyjmowany dostarczony wegiel w ciggu dwéch lub wiecej kolejnych tygodni do
czasu osiggniecia 1000 Mg. W/w nie dotyczy dostawy konczacej realizacje niniejszej umowy (wegiel
dostarczony w ostatnim tygodniu niezaleznie od ilosci traktuje sie jako pojedynczg Dostawe.

7.Kazda dostawa wegla z poszczegdlnych dni jest sktadowana na oddzielnych pryzmach, oddzielnie
dla kazdego Dostawcy. Do czasu uzyskania wynikow badan i uzgodnienia z Dostawcg sposobu
zatatwienia ewentualnych reklamac;ji dostarczony wegiel nie moze podlegac hatdowaniu na ogdlng
pryzme.

8.Decyzje o przyjeciu miatu na sktadowisko opatu podejmuje dla wegla o parametrach zgodnych
zumowg Kierownik Cieptowni. W przypadku partii wegla podlegajacych reklamacji decyzje
o przyjeciu lub nie na sktadowisko podejmuje Zarzad.

IV. Zasady kontroli jakosci dostaw

1. Z kazdej dostawy w danym dniu, Zamawiajacy w obecnosci dostawcy pobiera probe ogdlng
W nastepujacy sposoéb:

a) proba zostaje pobrana zgodnie z PN-G-04502:2014-11,



b) usredniona préba zostaje podzielona na trzy czesci, z ktorych jedna kierowana jest do badania
laboratoryjnego, druga dla Dostawcy a trzecig cze$¢ odpowiednio zabezpieczong
i oplombowang przechowuje Zamawiajacy jako préba rozjemcza.

2. W wyniku badan laboratoryjnych sporzadza sie odpowiedni protokof.
3. Okreslane sg nastepujgce parametry miatu weglowego w stanie roboczym:
a) wartosc opatowa,
b) zawartos¢ popiotu,
c) zawartos¢ siarki,
d) zawartosc¢ czesci lotnych
e) zawartos¢ podziarna (ponizej 2 mm)

4. Wyniki badan z kazdej partii dostaw objetej badaniem przekazywane s3 w tym samym dniu
Kierownikowi Cieptowni oraz do Sekcji EM. Jezeli dana partia dostawy podlega reklamacji wyniki
analizy przekazywane sg bezposrednio po otrzymaniu z Laboratorium do Zarzgdu i Dostawcy.

5.Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Dostawce o uzyskanych wynikach badan laboratoryjnych
za pomoca faxu lub pocztg mailowg, a Dostawca ustosunkuje sie do nich. Brak odpowiedzi ze
strony Dostawcy w ciggu 2 dni roboczych, jest rdwnoznaczny ze zgodg na przyjecie uzyskanych
parametréw do rozliczen.

6. Rozliczenia parametréw dostaw bedg rozliczane i usredniane w skali 1 miesigca. Za zgoda
Zamawiajgcego okres rozliczeniowy moze by¢ wydtuzony, nie dtuzej jednak niz na 3 miesigce

V. Sposdéb reklamowania dostaw.

7.Podstawg do zgloszenia reklamacji do Dostawcy sg wyniki analiz przeprowadzonych
w laboratorium MEC.

8.W przypadku stwierdzenia zanizenia parametréw jakosciowych miatu weglowego, w stopniu
powodujgcym koniecznos¢ dokonania obnizenia ceny, Zamawiajgcy zgtasza reklamacije.

9.Zamawiajgcy ma obowigzek zabezpieczy¢ w catosci reklamowang partie wegla do czasu podjecia
dziatan reklamacyjnych. Reklamowana partia wegla musi by¢é sktadowana na czystym
utwardzonym placu sktadowym i zabezpieczona do czasu zakonczenia postepowania
reklamacyjnego. Reklamowany tonaz musi by¢ zgodny z dokumentami wysytkowymi

10. Sekcja EM zgtasza reklamacje do Dostawcy na pisSmie, e-mailem, faksem lub telegramem..
Zgtoszenie reklamacji powinno spetnia¢ wymienione nizej wymagania:

a) byé podpisane przez upowaznionego pracownika Spotki,

b) wptyngé w terminie okreslonym w umowie

c) zawiera¢ dokumenty identyfikujace reklamowang partie wegla,
d) zawiera¢ podstawe zgtoszenia reklamacji,

e) bilans jakosciowy dostarczonego miatu w rachunku narastajgcym.

11. Zareklamowanie dostaw wegla przez Zamawiajgcego jest jednoznaczne ze wstrzymaniem
dostaw. Decyzje o wznowieniu dostaw podejmuje Zarzad.



12. Wielkos¢ zanizenia parametréw jakosciowych stanowigcych podstawe do reklamacji okreslana
jest na podstawie prowadzonej przez sekcje EM ewidencji wynikéw analiz w rachunku
narastajacym w cyklu miesiecznym.

13. Zamawiajacy dopuszcza nastepujgce sposoby reklamacji partii dostaw:
a) upusty cenowe
b) dostawa wegla o parametrach pozwalajgcych na wyréwnanie niedotrzymanych parametréw
c) wymiana partii reklamowanego towaru

14. Wysokos¢ upustéw cenowych dla poszczegdlnych parametréw okreslone sg nastepujgco dla:

a) zanizenia kalorycznosci okreslonej w umowie ,dostawca za kazdy niedotrzymany 0,1 GJ w
tonie obnizy cene dostarczonego wegla za tone catej dostawy. dla zanizenia kalorycznosci o
0,3 GJ/Mg w stosunku do wartosci opatowej okreslonej w umowie nie nalicza sie upustu
cenowego, z tym ze przy zanizeniu powyzej 0,3 GJ np. 0 0,5 GJ upust naliczany jest dla catej
ilosci zanizenia tj. 0,5 GJ

upust cenowy za niedotrzymanie parametru wartosci opatowej okreslany jest nastepujaco:
W.=C,/W, [zt/GJ] Uw= W, x (W, —-W4)xW, [zt/Mg]
gdzie:
W, — wspotczynnik zwiekszajacy
U.w — upust cenowy za zanizenie kalorycznosci wegla
W, — koszt 1 GJ zawartego w weglu
C,—cena netto za 1 T okreslona w umowie dostawy
W, — wartos¢ opatowa wegla okreslona w umowie dostawy
Wy - wartos¢ opatowa wegla dostarczonego okreslona na podstawie analiz

- dla zanizenia kalorycznosci w zakresie do 1,0 GJ stosuje sie upust cenowy wg wzoru j.w. z
Wz =1,05

- dla zanizenia kalorycznosci w zakresie od 0,1 GJ do 2,0 GJ stosuje sie upust cenowy wg
wzoru j.w.z W, = 1,20,

- jezeli niedobdr kalorycznosci wyniesie ponad 2 GJ, ale nie wiecej niz 3,0 GJ to dla catego
przekroczenia stosuje sie Wz = 1,50.

b) przekroczenia dopuszczalnego wskaznika zawartosci siarki, za kazdy 0,01% w tonie ponad
okreslony w umowie dostawca obnizy cene dostarczanego wegla za tone netto dla catej
dostawy Ustala sie, ze przekroczenie zawartosci siarki do 0,03% w stosunku do wielkosci
zapisanej w umowie nie bedzie objete sankcjag obnizenia ceny, natomiast przy
przekroczeniu ponad 0,03 % cate przekroczenie ponad wielkos¢ zapisang w umowie objete
bedzie obowigzkowym upustem.

Nie stosuje sie doptaty do ceny wegla, przy dostawie wegla o nizszej zawartosci siarki niz
zapisana w umowie, jezeli zawartos¢ siarki wynosi ponad 0,6% .

- upust cenowy [Us ] za niedotrzymanie parametru zawartosci siarki okreslany jest
nastepujgco:



0d 0,01% do 0,10% 1,50 zt./Mg
od 0,01% do 0,20% 3,00 zt./Mg
od 0,01% do ponad 0,20% 5,00 zt./Mg

c) przekroczenie umownej wartosci popiotu - za kazdy 1% przekroczenia zawartosci, z tym
ze przekroczenie zawartosci popiotu do 2% w stosunku do wielkosci zapisanej w umowie nie
bedzie objete sankcjg obnizenia ceny, natomiast przy przekroczeniu ponad 2 % cate przekroczenie
ponad wielkos¢ zapisang w umowie objete bedzie obowigzkowym upustem.

Nie stosuje sie doptaty do ceny wegla, przy dostawie wegla o nizszej zawartosci popiotu niz
zapisana w umowie.

-0d1,0%do3,0% 1,00 zt. za kazdg tone,
-0d3,1%do5,0% 2,00 zt. za kazda tone,
-0d5,1%do8,0% 3,00 zt. za kazdg tone

d) nizsza zawartos¢ czesci lotnych - stawka 10 zt/Mg za kazdy 1% zanizenia zawartosci czesci
lotnych, z tym Ze zanizenie zawartosci czesci lotnych o 2% w stosunku do wielkosci zapisanej w
umowie nie bedzie objete sankcjg obnizenia ceny , natomiast przy obnizeniu o ponad 2% cate
obnizenie objete bedzie obowigzkowym upustem.

Nie stosuje sie doptaty do ceny wegla, przy dostawie wegla o wyzszej zawartosci czesci
lotnych.

e) wyisza zawarto$¢ podziarna - za kazdy 1% w tonie zawyzenia zawartosci podziarna ponad
okreslony w umowie dostawca obnizy cene dostarczanego wegla za tone netto dla catej dostawy
Ustala sie, ze przekroczenie zawartosci podziarna do 3% w stosunku do wielkosci zapisanej w
umowie nie bedzie objete sankcjg obnizenia ceny, natomiast przy przekroczeniu ponad 3% cate
przekroczenie ponad wielkos¢ zapisang w umowie objete bedzie obowigzkowym upustem. Upust
bedzie rozliczany w sposdb sktadany, wg narastajgcych stawek w zaleznosci od stopnia
przekroczenia normy.

Nie stosuje sie doptaty do ceny wegla, przy dostawie wegla o nizszej zawartosci podziarna niz 30
%.

upust cenowy [Up, ] za niedotrzymanie parametru zawartosci podziarna okreslany jest kazde
1% przekroczenia w przedziale :

do 5% 1,0 zt./Mg
0d 5,1% do 10 % 2,00 zt./Mg
od 10,1 3,00 zt./Mg

Wartos¢ upustu cenowego w przypadku reklamacji dostarczonego miatu

Cy=C,—(Uew + Us + Up+U, + Upp) [2t/Mg]
gdzie:
Cq — cena netto za 1 tone wegla po uwzglednieniu reklamacji
Cy,— cena netto za 1 tone okres$lona w umowie dostawy

U — upust cenowy za zanizenie kalorycznosci wegla



U — upust cenowy za zawyzenie zawartosci siarki
Ucp— upust cenowy za zawyzony popiot

U — upust cenowy za zanizone czesci lotne

Upp — upust cenowy za zawyzong zawartos$¢ podziarna

15. Decyzja o sposobie postepowania reklamacyjnego okreslonego w umowie musi by¢ podjeta przez
Dostawce w terminie 3 dni kalendarzowych od daty wptywu do Dostawcy reklamacji
Zamawiajgcego. Jako date pisemnej odpowiedzi traktuje sie date wystania pisma przez Dostawce.
Dotyczy to réwniez dostaw wagonami iewentualne oczekiwanie na przyjazd przedstawicieli
kopalni nie moze by¢ argumentem za wydtuzeniem w czasie podjecia decyzji o uznaniu reklamacji.

16. Nie udzielenie odpowiedzi przez Dostawce na reklamacje w ciggu 3 dni kalendarzowych od jej
otrzymania uwaza sie za uznanie reklamacji poprzez upusty cenowe.

17. Zamawiajacy okresla warunki brzegowe parametrow jakosciowych dostaw, przekroczenie
ktorych jednoznacznie upowaznia Zamawiajgcego do rozwigzania umowy z winy Dostawcy.
Przyjmuje sie zasade, ze partia dostaw, dla ktdrej wystgpia przekroczenia przynajmniej jednego z
ponizszych brzegowych parametréw stanowi wadg fizyczna, ktéra obliguje Dostawce do wymiany
catej partii bez mozliwosci usrednienia

a) kalorycznos¢ ponizej 19 GJ,

b) zawartos¢ siarki powyzej 1%,

c) popidt powyzej 25 %

c) zawartos¢ czesci lotnych ponizej 24%

d) ziarnistos¢ powyzej 45 % frakcji 2 mm .

18. W przypadku gdy dana dostawa nie spetnia warunku okreslonego dla typu wegla — wegiel
energetyczny typ 31, 32 Dostawca ma bezwzgledny obowigzek wymiany towaru w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji. .

19. :Jezeli Dostawca zakwestionuje przedstawione mu przez Zamawiajgcego wyniki badan, , kazda ze
Stron ma prawo zleci¢ analize préby rozjemczej w laboratorium akredytowanym.

20. Koszt wykonania analizy rozjemczej w laboratorium zewnetrznym ponosi strona, ktérej analizy
wegla bardziej odbiegajg od analizy prébki rozjemcze;.

21. Wyniki analizy proby rozjemczej sg wigzgce i przesadzajg o zatatwieniu reklamacji.

22. W przypadku zakwestionowania sposobu pobrania probek do analizy strony powotujg komisje

reklamacyjng do pobrania préby komisyjnej z reklamowanej partii wegla na miejscu sktadowania.
Komisja musi pobrac¢ probke w terminie 2 dni od powotfania.

23. Kazda ze stron otrzymuje probke laboratoryjng wegla. Trzecig probe zaplombowang przechowuje
sie jako probe rozjemcza



